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REKLAMACNY PORIADOK vzdeldvacej instittcie Skola plus s.r.o. Sabinovska 145, Pre$ov

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok upravuje postup vzdeldvacej institicie Skola plus s.r.o.,
Sabinovska 145, Presov (dalej len ,vzdeldvacia institucia“) pri prijimani, evidovani,
posudzovani a vybavovani reklamdcii Ucastnikov vzdelavacich podujati.

2. Reklamacény poriadok sa vztahuje na vSetky vzdelavacie podujatia organizované vzdeldvacou
inStituciou, najma na:

o inovacné vzdelavanie,

o aktualiza¢né vzdelavanie,

o odborné vzdelavacie programy,

o seminare a workshopy,

o konferencie a odborné podujatia,

o dalSie vzdeldvacie aktivity poskytované vzdeldvacou instituciou.

3. Cielom Reklamacného poriadku je zabezpecit transparentny, dostupny, rychly a efektivny
postup pri rieSeni podnetov a reklamdcii, ochranu opravnenych zdujmov ucastnikov a
zaroven vyuZivanie ziskanej spatnej vazby na systematické zlepSovanie kvality poskytovanych
vzdeldvacich sluZieb.

4. Reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovej stranke vzdeldvacej institucie a
Ucastnici vzdelavania su s nim oboznameni pred zaciatkom vzdelavacieho podujatia.

Clanok 2

Definicia reklamacie
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1. Reklamaciou sa rozumie namietka, podnet alebo staznost Ucastnika vzdeldvacieho podujatia
vocCi kvalite poskytnutych vzdelavacich sluZieb alebo voci inym skuto¢nostiam suvisiacim s
realizdciou vzdelavacieho podujatia, ktoré mohli ovplyvnit jeho spokojnost s poskytnutym
vzdeldvanim.

2. Reklamacia moze suvisiet najmé s:

o kvalitou a odbornou droviiou vzdeldvacieho obsahu,

o suladom realizovaného vzdeldvania s deklarovanym obsahom programu,

o organizaciou a priebehom vzdelavacieho podujatia,

o nedostatkami v poskytovanych studijnych materidloch,

o technickymi alebo organizacnymi nedostatkami,

o komunikdaciou vzdelavacej institucie,

o podmienkami realizicie vzdelavacieho poduijatia,

o poskytovanim informdcii icastnikom,

o inymi skutoénostami, ktoré maju alebo m6zu mat vplyv na kvalitu poskytovanej
vzdelavacej sluzby a spokojnost Gcéastnika.

3. Reklamdaciou sa zaroven rozumie podnet Ucastnika smerujuci k odstraneniu konkrétneho
nedostatku alebo k naprave poskytnutej sluzby.

Clanok 3

Opravnena osoba

1. Reklamaciu mozZe podat kazdy Ucéastnik vzdeldvacieho podujatia organizovaného vzdeldvacou
instituciou.
2. Ucastnik ma pravo na objektivne, nestranné a doverné posudenie svojej reklamacie.
3. Podanie reklamacie nesmie byt dovodom na znevyhodnenie Ucastnika pri dalSom vzdelavani
ani pri poskytovani inych sluzieb vzdeldvacej institucie.
Clanok 4

Sposob a lehota na uplatnenie reklamacie

1.

Uc&astnik moze reklaméciu uplatnit:
o pisomne,
o elektronickou postou,
o telefonicky.
Pisomnu reklamdciu je mozné dorucit na adresu: Skola plus s.r.o. Sabinovskd 145 Pre$ov

Reklamaciu je mozné uplatnit aj elektronicky prostrednictvom e-mailovej adresy vzdeldvacej
institucie urcenej na tento ucel.



4. Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaciu do 14 dni od ukonéenia prisluiného vzdelavacieho
podujatia.

5. Pri  nahlasovani reklamacie modze  uUlastnik  wvyuzit aj e-mailovi  adresu
skolaplus.s.ro@gmail.com

6. Priuplatneni reklamécie je vhodné uviest najma:
o meno a priezvisko Ucastnika,
o nazov vzdeldvacieho podujatia,
o datum alebo obdobie konania vzdelavacieho podujatia,
o konkrétny predmet reklamdcie,
o opis nedostatku alebo skutoc¢nosti, voci ktorej reklamacia smeruje,
o navrh sposobu riesenia, ak ho Ucastnik navrhuje,
o kontaktné udaje ucastnika na ucely komunikacie.

7. Ak je reklamacia podana telefonicky, vzdelavacia institicia mbze poziadat ucastnika o jej
doplnenie v pisomnej alebo elektronickej forme, najmad ak je potrebné reklamaciu
podrobnejsie posudit.

Clanok 5
Prijatie a evidencia reklamacie
1. KaZzda prijata reklamacia je zaevidovana vzdeldvacou institlciou.
2. Evidencia reklamdcii obsahuje najmene;j:
o datum prijatia reklamacie,
o identifikaciu ucastnika,
o o0znacenie vzdelavacieho podujatia,
o predmet reklamacie,
o spOsob podania reklamacie,
o spOsob a datum vybavenia reklamacie,
o vysledok posudenia,
o prijaté ndpravné alebo preventivne opatrenia, ak boli potrebné.

3. Po prijati reklamdcie vzdeldvacia institucia podla potreby uUcastnikovi potvrdi jej prijatie a
poskytne mu informaciu o dalSom postupe.

4. Ak reklamacia neobsahuje dostatok informacii potrebnych na jej posudenie, vzdeldvacia
institdcia moze Ucastnika vyzvat na jej doplnenie.

Clanok 6

Posudzovanie a rieSenie reklamacie
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1. Vzdeldvacia institucia sa zavazuje vybavovat reklamacie bez zbytoéného odkladu, objektivne,
transparentne a s prihliadnutim na opravnené zaujmy uGcastnika.

2. Pri posudzovani reklamacie vzdeldvacia institucia preveri najma:

o opodstatnenost reklamacie,

o skutocny priebeh vzdelavacieho podujatia,

o sulad poskytnutej sluzby s deklarovanymi podmienkami,

o relevantné dokumenty a zaznamy,

o spatnu vazbu ucastnikov,

o pripadné vyjadrenia lektora alebo inych zainteresovanych osob.
3. Pri posudzovani reklamacie méze vzdeldvacia institdcia vyuzit najma:

o hodnotiace dotazniky ucastnikov,

o prezencné listiny,

o vzdeldvacie materialy,

o program vzdeldvacieho podujatia,

o zaznamy o realizacii vzdeldvania,

o komunikaciu s ucastnikom,

o dalSiu relevantnu dokumentdciu.

4. V pripade opravnenej reklamacie vzdeldvacia institlicia prijme primerané opatrenia
smerujlce k odstraneniu zisteného nedostatku a podla charakteru reklamacie méze prijat aj
preventivne opatrenia na zabranenie jeho opakovaniu.

5. Ak reklamacia nebude vybavena do 30 dni od jej nahlasenia, vzdeldvacia institlcia ucastnika
informuje o dévodoch omeskania a o predpokladanom dalSom postupe.

Clanok 7
Formy rieSenia reklamacie

V zavislosti od charakteru a opravnenosti reklamacie méze byt reklamacia rieSenda najma tymito
spésobmi:

a) napravou chyby alebo nedostatku poskytnutej vzdelavacej sluzby;,

b) opakovanym alebo ndhradnym poskytnutim casti vzdeldvacej sluzby, ak je to vzhladom na
charakter reklamacie mozné,

c¢) poskytnutim zlavy na dalSie vzdelavacie podujatie,

d) vratenim zaplatenej sumy, pripadne jej prislusnej Casti, ak je to vzhladom na charakter reklamacie
odovodnené,

e) poskytnutim inej primeranej formy kompenzacie,

f) inou dohodnutou formou rieSenia medzi vzdeldvacou instituciou a ucastnikom.



O spo6sobe vybavenia reklamacie rozhoduje vzdelavacia institucia s prihliadnutim na charakter, rozsah
a opravnenost reklaméacie a na moznosti napravy.

Clanok 8
Vysledok reklamdcie
1. Po posudeni reklamdcie vzdeldvacia institicia oznami Ucastnikovi vysledok jej vybavenia.
2. Ak je reklamdcia uznand, ucastnik bude informovany o:
o spOsobe napravy,
o pripadnej forme kompenzacie,
o termine realizacie prijatého opatrenia.

3. Ak reklamacia nebude uznand ako opravnend, ucastnikovi bude poskytnuté oddévodnenie
zamietnutia reklamacie.

4. Vzdelavacia insStitucia sa pri vybavovani reklamacie usiluje o vecnd, reSpektujicu a
konstruktivnu komunikaciu s uc¢astnikom.

Clanok 9
Ndapravné a preventivne opatrenia

1. Reklamacie a podnety Ucastnikov vzdeldvania predstavuju vyznamny zdroj spatnej vazby pre
systém riadenia kvality vzdelavacej institucie.

2. Vzdeldvacia institucia pravidelne monitoruje:
o pocet prijatych reklamacii,
o ich charakter a opakujuce sa dévody,
o Cas potrebny na ich vybavenie,
o spOsob ich vyriesenia,

o ucinnost prijatych napravnych opatreni.

3. Na zadklade vysledkov monitorovania méze vzdelavacia institlicia prijimat napravné a
preventivne opatrenia, najma v oblasti:

o obsahu a aktualizacie vzdelavacich programov,
o kvality lektorského zabezpecenia,

o organizacie vzdeldvacich podujati,

o komunikacie s ucastnikmi,

o Studijnych materidlov,

o technického a organizacného zabezpecenia,

o hodnotenia spokojnosti Uc¢astnikov.



4. Zistenia z reklamacii m6zu byt vyuZité pri pravidelnom hodnoteni a zlepSovani procesov
vzdeldvacej institucie.
Clanok 10

Ochrana osobnych udajov

1. Osobné Udaje poskytnuté ucastnikom v suvislosti s reklamaciou sU spracuvané v sulade s
platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.
2. Udaje ziskané v procese vybavovania reklaméacie sa pouZivaju v rozsahu nevyhnutnom na jej
posudenie, vybavenie, evidenciu a prijatie pripadnych napravnych opatreni.
3. Informdcie suvisiace s reklamaciou sa povazuju za déverné a poskytuju sa iba osobam, ktoré
sU opravnené podielat sa na jej rieseni.
Clanok 11

Zaverecné ustanovenia

1.

Vzdeldvacia institucia si vyhradzuje pradvo na overenie oprdvnenosti reklamacie a na
zamietnutie neopravnenej reklamacie.

Kazda reklamacia sa posudzuje individualne s prihliadnutim na jej obsah, okolnosti vzniku a
dostupné dbkazy.

Ak reklamdcia nebude uznan3, vzdeldvacia institucia poskytne ucastnikovi vysvetlenie dévodu
jej zamietnutia.

Tento Reklamacny poriadok plati pre vetky vzdeldvacie podujatia organizované Skola plus
s.r.o.

Reklamacény poriadok je zverejneny na webovej stranke vzdeldvacej institlcie a Ucastnici su s
jeho obsahom obozndmeni pred zacatim vzdeldavacieho podujatia.

Vzdeldvacia institlucia zabezpecuje pravidelné vyhodnocovanie reklamacii a vyuZiva ziskané
poznatky na zvySovanie kvality poskytovanych vzdelavacich sluzieb a neustale zlepSovanie
svojich procesov.

Reklamaény poriadok nadobdda ucéinnost driom jeho schvalenia vedenim vzdeldvacej
institdcie.

V PreSove dna: 1.1.2021

Schvalil/a: Ing. Ivan Pavlov

funkcia: konatel spolo¢nosti Skola plus s.r.o.

Datum ucinnosti: 1.1.2021



