Skola plus s.r.o. Sabhinovskd 145, 080 01 PRESOV
1€0 44 049 447; DIC 2022591890; skolaplus.s.r.o@gmail.com

FORMULAR NA PODANIE REKLAMACIE SKOLA PLUS s.r.0. Sabinovska 145, PreSov

voci poskytnutej vzdelavacej sluzbe

1. UDAJE O UCASTNIKOVI VZDELAVANIA

Meno a priezvisko:

2. UDAJE O VZDELAVACOM PODUIATI

Nazov vzdelavacieho podujatia/programu:

Forma vzdelavania:

[ prezencna

[ online

1 kombinovana
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3. PREDMET REKLAMACIE

D6vod reklamacie — oznacte jednu alebo viac moznosti:


mailto:skolaplus.s.r.o@gmail.com

O odborna/obsahova urover vzdeldvania

L1 nesulad realizovaného vzdeldvania s deklarovanym programom
[ kvalita alebo rozsah vzdelavacich materialov

[ organizacia vzdeldvacieho podujatia

1 technické zabezpecenie vzdelavania

1 komunikacia zo strany vzdelavacej institucie

[ ¢asovy priebeh vzdeldvania

1 podmienky realizacie vzdelavania

[0 hodnotenie/vyhodnotenie vzdelavania

1 administrativne zabezpedenie
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4. OPIS REKLAMACIE
Uvedte konkrétne skutocnosti, voci ktorym reklamaciu podavate.

5. DATUM A OKOLNOSTI VZNIKU NEDOSTATKU
Kedy podla Vas k nedostatku doslo?

6. NAVRH RIESENIA REKLAMACIE

AKky sposob riesenia reklamdacie navrhujete?

1 odstranenie chyby alebo nedostatku

1 opdtovné/nahradné poskytnutie vzdelavacej sluzby
[ zlava na dalSie vzdelavacie podujatie

1 vratenie zaplatenej sumy

1 vratenie Casti zaplatenej sumy

[ inad forma riesenia:



Poznamka: Ndvrh Ucastnika predstavuje jeho poZadovany spdsob rieSenia reklamacie. O spésobe
vybavenia reklamacie rozhodne vzdeldvacia institicia s prihliadnutim na charakter a opravnenost
reklamacie.

7. PRILOHY A DOKAZY
K reklamdcii prikladam:

U1 doklad o uhrade

[1 vzdelavacie materialy

] e-mailovu komunikaciu

[ fotografie/snimky obrazovky
] iné dokumenty:

Pocet priloh: ..........ccoevveeeiiiii,
8. VYHLASENIE UCASTNIKA

Vyhlasujem, Ze Gdaje uvedené v tomto formulari st pravdivé a Gplné. Som si vedomy/3, ze
vzdeldvacia institlicia moze v rdmci posudzovania reklamacie overovat uvedené skutoc¢nosti a vyziadat
si doplnujuce informacie alebo dokumenty potrebné na objektivne posudenie reklamdcie.

[0 1 {111 1

Podpis ucastnika:



